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 1. Dialogue social avec les partenaires belges  
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2. Oira? 
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• Outil pour l’évaluation des risques      
Simple 
Rendable 
Analyse de risques et plan de prévention 

 
• Développé par 

 
• Groupe-cible 
PME + base utile pour les autres sociétés de nettoyage 

 
• Déjà développé  dans d’autres secteurs: la Construction, 

l’Horeca, les Coiffeurs, … 
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3. Secteur du nettoyage 
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Nombre d’ouvriers Nombre d’entreprises de nettoyage Nombre total d’ouvriers 

<  5  1371 2747 

5 - < 20 580 5627 

20 - < 100 193 7605 

100 - < 500 37 7778 

500 - < 1000 3 2245 

> 1000 7 23320 

2191 49322 

[VALUE]% 

[VALUE]% 

[VALUE]% [VALUE]% [VALUE]% [VALUE]% 

Nombre d’entreprises de nettoyage 

<  5 5 - < 20 20 - < 100 100 - < 500 500 - < 1000 > 1000
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 Nettoyage de bureaux, de   
     laboratoires, d’écoles, de magasins,  
     salles d’attente, des hôpitaux  
     psychiatriques 
 Nettoyage d’institutions non  
     médicalisées  
 Nettoyage de carrosseries de  
     matériel bureautique 
 Les auto-laveuses 
 La vaisselle 
 les cantines scolaires 
 Les parkings 
 Le tri des déchets normaux 
 Le Sanitaire 
 Le shampooing de tapis  
 Les préposés des parcs à containers 
 l’enlèvement de graffitis 
 … 

Nettoyage 
Classique 

88% 

6% 

4% 

2% 

0,21% 

Occupation selon l'activité 

Nettoyage
classique

Lavage de vitres

Environnement

Nettoyage
industriel

Car wash
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2. Schoonmaaksector 
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Les questions prioritaires sectorielles  
 

Travailler 
en solo 

Reprise de 
personnel 

Ergonomie 

Travailler 
avec des 

tiers 

Diversité 

Communication 
Aspects 

psychosociaux 
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2. Schoonmaaksector 
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Les risques sectoriels 
 

Les accidents de travail les plus courants 
• Glissades ou trébuchements avec chute 
• Mouvements non coordonnés, gestes intempestifs, 

inopportuns 
• Chute de personne de hauteur 
• Perte de contrôle d’objet (porté, déplacé, manipulé, …) 

 
Les maladies professionnelles les plus courantes 

• les atteintes de la fonction des nerfs due à la pression 
(problèmes de dos, canal carpien, …) 
• Les tendinopathies (tendinite, …) 
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AR 

TR 
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EMP 
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9 



14-06-2017 

4. Contenu 

 

 5. Mesures 
de 

prévention 
2.Énoncés 

des 
risques 

1. Modules  

4.Législation 
pertinente 

3.Brève 
explication  
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L’organisation 
de la 

prévention 

L’organisation du 
travail 

L’environne-
ment de travail 

Les 
équipements 

de travail 

L’exécution du 
travail 

Client 

Nettoyage en 
hauteur 
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GPS des modules 
 
 
 
                           

                                            + 
 
 
 
 
 

Nettoyage 

L’organisation de la prévention 

L’organisation du travail  
(Les risques psychosociaux inclus!) 

L’environnement de travail 

Les équipements de travail 

L’exécution du travail 

Client 

Nettoyage en hauteur 
(Optionnel) 

Travailler avec des élévateurs 
à nacelle 

Travailler avec des 
échafaudages 

Travailler avec des 
échafaudages suspendus 

mobiles 

Travailler avec des manches 
télescopiques 

Travailler avec des échelles 

L’alpinisme 

L’usage de bennes, paniers ou 
sellettes à une seule suspente 
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5. Superstructure 
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Partie 1 
Identification & Évaluation 
 

• Énoncé des risques + brève 
explication 

           
              Oui      Non 
 

• Priorité 
 

         Élevé/ Moyenne/ Bas 
 

Partie 2 
Plan d’action 

Rédiger un plan d’action pour 
les risques qui ne sont pas 
suffisamment couverts.  
- Mesure(s) de prévention 
- Responsable(s) 
- Budget 
- Planning 

Partie 3 
Rapport 

Rapport complet: 
- Plan d’action 
- Rapport 
- Aperçu des risques 
- Vue d’ensemble des 

mesures 
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6. Présentation – La pratique 

www.oiraproject.eu 
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 Risques identifiés, estimés et pour lesquels des 
mesures de prévention sont programmées 
 

Le rapport  Risques/ problèmes en attente et qui restent à 
traiter 
 

 Risques/problèmes que vous considérez comme 
maîtrisés ou absents de votre organisation 
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Les avantages de l’OIRA nettoyage 

Facile à utiliser: l’utilisateur est 
accompagné pas à pas 

Flexible: usage par étape, possibilité de 
travail sur mesure 

Habile: les documents sont créés 
automatiquement 

Bonne base  
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Merci pour votre 
attention 
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