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Der Vorsitz der Vollsitzung wird von Frau Kerstin Howald, Sekretérin des Tourismussektors
der EFFAT (Vormittag), und Frau Marie-Christine Lefebvre, FERCO-Generalsekretérin
(Nachmittag), gemeinsam gefihrt, die die Teilnehmer begriflen und die Abwesenheit von
Herrn Antonio Llorens Tubau (Prasident des FERCO) und Herrn Harald Wiedenhofer
(EFAT-General sekretér) entschuldigen.

2. Annahme der Tagesordnung und Genehmigung des Protokolls
Die Tagesordnung wird angenommen.
Das Protokoll der Vollsitzung vom 7. Oktober 2008 wird genehmigt.

3. Ausbildungshandbuch Uber L ebensmittelhygiene far den
Gemeinschaftsver pflegungssektor
Vorstellung der Ergebnisse der Sitzung der Arbeitsgruppe (10. September 2009)
Vorstellung der beiden Ausbildungsinstrumente durch John Dyson, Sachverstandiger
fur Lebensmittel und technische Fragen der BHA (Vereinigtes Konigreich), und Maria
Helena Pires, Qualitétsmanagerin der AHRESP (PT)
Diskussion und kiinftiges VVorgehen

Frau Lefebvre (FERCO) stellt die Ergebnisse der Sitzung der Arbeitsgruppe vom
10. September 2009 vor:
Die Prasentation kann hier heruntergeladen werden:

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral socia dialoguel/library?=/catering/2009/2009
1006 plenartagung/20091006 proposal/ EN 1.0 &a=d

Sie schlagt vor, die Uberschrift "manual" ("Handbuch™) zu andern, z. B. in ,training tool*
(wAusbildungsinstrument*). Das Ausbildungsinstrument sollte auf bereits bestehenden
Instrumenten beruhen.

Herr John Dyson (BHA - FERCO) stellt das auf folgender Website erhdltliche britische
Ausbildungshandbuch vor: http://www.cocoms.co.uk

Dieses Aushildungshandbuch
- sal ein Handbuch fur Mitarbeiter (compliance manual),
- wiurde gewerblich genutzt und
- ermdgliche die Ausbildung eines gesamten Teams oder von Einzel personen.

Frau Maria Helena da Cruz Serra PIRES (AHRESP - FERCO) stellt ein portugiesisches
Ausbildungsinstrument auf einer CD-ROM vor.
Die Prasentation kann hier heruntergeladen werden:

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral socia dialoguel/library?=/catering/2009/2009
1006 plenartagung/20091006 voll ptpdf/ PT 1.0 &a=d

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral social dialogue/library?=/catering/2009/2009
1006 plenartagung/20091006 vol2 ptpdf/ PT 1.0 &a=d

Dieses Instrument sei von einem portugiesischen Unternehmen entwickelt und durch den ESF
finanziert worden. Es bestehe aus zwei Teillen mit Power Point-Présentationen und Videos
und sei an alle Bedirfnisse von Arbeitgebern anpassbar.
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Frau Howald (EFFAT) bedankt sich fur die Prasentationen. Die EFFAT wirde gern an einem
Ausbildungsinstrument weiterarbeiten, das

- frel zuganglichiist,

- einfach zu benutzen ist (auch fur Anal phabeten) und

- dessen Verwendung zu gegebener Zeit obligatorisch sein kénnte.

Herr Steinacher (VIDA - EFFAT) berichtet iber die Situation in Osterreich.
Hygienekontrollen und ein Zertifikat tUber regelméldige Gesundheitskontrollen des Personals
seien in Osterreich vorgeschrieben. Die Unternehmen miissten ihre Mitarbeiter schulen und
dies belegen. Die Schulungen fénden oberhalb der Unternehmensebene statt und wirden
hauptséchlich ,, physisch”, d. h. nicht online durchgefihrt.

Herr Vanderhaeghe (ACV-CSC - EFFAT) erlautert, dass in Belgien Schulungen
vorgeschrieben seien und wahrend der Arbeitszeiten stattfinden missten. Die Kosten seien
relativ hoch, aber die Schulungen seien fur die Sicherheit der Arbeitnehmer und der Kunden
wichtig.

Frau Lefebvre (FERCO) fragt, wie man weiter vorgehen sollte. Sie macht darauf aufmerksam,
dass eine Arbeitsgruppe nur eine grobe Linie vorgeben konne. In einer Arbeitsgruppe fir
sozidlen Dialog sei es nicht moglich, eine elektronische oder interaktive Fassung eines
solchen Ausbildungsinstruments zu entwickeln. Folgende Lénder innerhalb der FERCO sind
an einem europaischen Ausbildungsinstrument interessiert: Spanien, Portugal, Italien und
Ungarn. Frau Howald (EFFAT) auRert, dass ale fur die EFFAT an der Vollsitzung
teilnehmenden Lander I nteresse hétten.

Es wird vereinbart, die Arbeit an dem Aushildungshandbuch fortzusetzen und die
Arbeitsgruppe mit der Entwicklung eines Entwurfs fur ein Ausbildungshandbuch fir
Lebensmittelhygiene zu beauftragen. 2010 werden zwel Sitzungen der Arbeitsgruppe
stattfinden (im Januar und im Juni).

4. EFFAT-FERCO-Letfaden zum wirtschaftlich ginstigsten Angebot in der
Gemeinschaftsver pflegung (EFFAT-FERCO Guide to the economically most
advantageous offer in contract catering)

Umsetzung des L eitfadens auf einzelstaatlicher Ebene
Italien: Nationale Beobachtungsstelle fir das 6ffentliche Auftragswesen

Sachstandsbericht zu dem Entwurf fir den Leitfaden zur Berticksichtigung von
sozialen Aspekten bei der Vergabe offentlicher Auftrage (,Guide on Social
Considerations in Public Procurement”) — eine Initiative der GD Beschéftigung zur
verstarkten Berticksichtigung von sozialen Aspekten bei der Vergabe offentlicher
Auftrége

Diskussion und kiinftiges Vorgehen

Herr Perrotto (ANGEM — EFFAT) stellt die Arbeit der italienischen Beobachtungsstelle fir
das offentliche Auftragswesen im Gemeinschaftsverpflegungssektor vor.

Die Prasentation kann hier heruntergeladen werden:

http://circa.europa.eu/Public/irc/empl/sectoral socia diaoguel/library?=/catering/2009/2009
1006 plenartagung/20091006 osservatorio/ 1T 1.0 &a=d
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Die Beobachtungsstelle wurde 2008 gegrindet und wird durch die ENTE Bilaterale, die
gemeinsame Korperschaft der Sozialpartner, finanziert. Sie erhebt monatlich Daten, um zu
ermitteln, wie 6ffentliche Auftrdge vergeben werden und wie der EFFAT-FERCO-L eitfaden
in Italien umgesetzt wird. Die Erhebung der Daten erfolgt mittels Fragebdgen, die an
Unternehmen geschickt werden. Etwa 80 % der Unternehmen beantworten die Fragebogen.
Der Anteil derjenigen Vertrége, die nach dem Grundsatz des wirtschaftlich ginstigsten
Angebots vergeben wurden, stieg von 76 % im Jahr 2008 auf 86 % im Jahr 2009.

Herr Caravella (FILCAMS — EFFAT) fugt hinzu, dass die Beobachtungsstelle bereits in
Falen von verdachtiger oder fehlerhafter Auftragsvergabe interveniert habe, dass jedoch auf
jeden Fall Unterstiitzung durch den Gesetzgeber nGtig sei, um gegen Betrug vorgehen zu
konnen. Er betont, dass die Soziapartner nicht an einer Verfdschung des Wettbewerbs
interessiert seien, man jedoch einen angemessen Umgang mit dem Wettbewerb finden muisse,
um ein Preisdumping zu vermeiden.

Herr Peter Roman (MVSZ — FERCO) berichtet Uber die Situation in Ungarn. Selbst in
Ungarn seien die Sozialpartner mit einer starken Dominanz des Prinzips des niedrigsten
Preises konfrontiert. Er betont die Notwendigkeit, in diesem Bereich zusammenzuarbeiten.

Herr Vanderhaeghe (ACV-CSC - EFFAT) erlautert, dass es in Belgien keine
Beobachtungsstelle gebe. Wenn ein Unternehmen den Zuschlag fur einen grofien Auftrag
erhdlt, sei ein bestimmtes Verfahren vorgeschrieben, um zu gewéahrleisten, dass das gesamte
Personal fur die Durchfiihrung dieses neuen Auftrags dbernommen wird. Als gemeinsame
Mal3nahme der Sozialpartner gebe es zudem Analyseinstrumente auf regionaler Ebene.

Frau Fernandez-Aller de Roda (FEADRS - FERCO) berichtet Uber die spanische
Beobachtungsstelle fur die Beschéftigung im Hotel- und Gaststéttengewerbe, das mehr als
den Gemeinschaftsverpflegungssektor umfasse, und betont die Notwendigkeit einer
strengeren europdi schen Gesetzgebung.

Es wird vereinbart, die Beobachtung der Umsetzung des L eitfadens fortzusetzen und auf der
néchsten Vollsitzung Uber die weiteren Entwicklungen Bericht zu erstatten.

Frau Lefebvre (FERCO) berichtet kurz von der Initiative der GD Beschéftigung in
Partnerschaft mit der GD Markt zur verstérkten Berticksichtigung von sozialen Aspekten bei
der Vergabe offentlicher Auftrage. Derzeit werde der Entwurf zu einem Leitfaden zur
Berticksichtigung von sozialen Aspekten bei der Vergabe offentlicher Auftraége (, Guide on
Socia Considerations in Public Procurement”) erstellt. Die Sozialpartner hétten
Anmerkungen zu dem Entwurf gemacht. Insbesondere die Sozialpartner im
Reinigungsgewerbe, im Bereich private Sicherheit, im Gastronomiesektor und in der
Textilbranche bedauern, dass in dem Entwurf zu dem Leitfaden nicht stéarker fur den
Grundsatz des wirtschaftlich gilinstigsten Angebot pladiert wird. Es scheint, als ob der
Leitfaden nicht vor Einsetzung der neuen Kommission angenommen werde.

5. EU-Plattform fir Aktionen im Bereich Ernahrung, korperliche Betatigung und
Gesundheit
Bericht Uber die Aktivitédten der Plattform und Vorstellung des Beitrags des Sektors
Gemeinschaftsverpflegung zur Bekampfung von Adipositas durch Frau Lefebvre,
Generalsekretérin des FERCO

Die EU-Plattform fiar Aktionen im Bereich Erndhrung, korperliche Betdtigung und
Gesundheit ist eine Initiative der GD Gesundheit und Verbraucherschutz. Sie zielt darauf ab,
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ale betroffenen Akteure aus der Lebensmittelkette zusammenzubringen, um mehr
Malnahmen und Initiativen zur Bekampfung von Ubergewicht und Adipositas in Europa zu
fordern. Dabel handelt es sich um einen freiwilligen Prozess. Alle Mitglieder miissen
jahrliche Selbstverpflichtungen eingehen und Uber die erzielten Ergebnisse Bericht erstatten.
Der FERCO-Bericht fir 2009 werde zum Ende dieses Jahres fertiggestellt. Im Jahr 2010
werde die Européische Kommission die Ergebnisse, die Relevanz sowie die Effizienz der
Plattform bewerten, die neue Kommission werde dann entscheiden, ob diese Initiative
fortgesetzt werden sollte.

6. Soziale Verantwortung der Unternehmen (CSR) im
Gemeinschaftsver pflegungssektor
Umsetzung der EFFAT—-FERCO-V ereinbarung Uber die soziale Verantwortung der
Unternehmen

Frau Howald (EFFAT) bezieht sich auf die Vereinbarung von 2007, die qualitativ hochwertig
sei. Auf der Vollsitzung im néchsten Jahr sollten Beispiele fur bewéhrte Praktiken fur die in
der Vereinbarung genannten Bereiche vorgestel It werden.

EFFAT hatte ein Projekt zur Chancengleichheit in europaischen Betriebsraten mit einem
Schwerpunkt auf Unternehmen des Gemeinschaftsverpflegungssektors initiiert, der Antrag
auf einen Zuschuss hierfir sei jedoch leider abgelehnt worden, obwohl die FERCO das
Projekt unterstiitzt habe.

Der Punkt 3.10 in der CSR-Vereinbarung betreffe das Thema Umstrukturierung. Die EFFAT
schlagt vor, dieses Themain den europai schen sozialen Dialog aufzunehmen.

Frau Lefebvre (FERCO) berichtet von einem EU-Seminar, auf dem die von SODEXO im
Bereich Chancengleichheit von Frauen und Mannern getroffenen Mal3nahmen vorgestellt
worden seien.

7. Beschaftigung und Ausbildung im Gemeinschaftsver pflegungssektor
Follow-up der FERCO-EFFAT-V ereinbarung zum Thema Ausbildung

Die Vorsitzende gibt einen kurzen Uberblick tiber die 1999 unterzeichnete Vereinbarung und
erinnert daran, dass regelmédlig eine Bestandsaufnahme beziiglich der Umsetzung der
Vereinbarung in den einzelnen Landern durchgefihrt werde.

Herr Vanderhaeghe (ACV-CSC — EFFAT) erlautert die Situation in Belgien: Es gebe eine
neue Aufgabenklassifizierung entsprechend den in der FERCO-EFFAT-Vereinbarung
enthaltenen Elementen.

Frau Fabby (SNRC — FERCO) berichtet Uber die franzosische Uberprifung der
Klassifikationskriterien. An dieser Aufgabe werde bereits seit 18 Monaten gearbeitet, sie sel
noch nicht fertiggestellt. Berlcksichtigt wirden Kriterien wie Chancengleichheit,
Beschaftigung usw. Es wuirden verschiedene Ebenen von Klassifikationskriterien und
Bezugspunkten geschaffen, um die Bewegung von einer Ebene zur ndchsten zu erméglichen.

Die Situation in Osterreich wird von Herrn Steinacher (VIDA — EFFAT) beschrieben: Er
berichtet von einem neuen Ausbildungsprogramm im Bereich , Systemgastronomie®. Dabel
handle es sich um ein duales System, das aus einer dreijahrigen Lehrlingsausbildung bestehe,
die zum Teil in einem Unternehmen und zum Teil in einer Berufsschule absolviert werde.
Dieses Berufsprofil sei neu geschaffen worden und ziele auf die Ausbildung junger
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Fachkrafte mit umfassenden Qualifikationen ab. Ausbildungsthemen seien z. B. der Umgang
mit Hygieneanforderungen, Personalmanagement, Lagerverwaltung, Gastfreundlichkeit, die
Zubereitung von Lebensmitteln, Service, Event-Management usw.

8. Sozialer Dialog im Gemeinschaftsver pflegungssektor
Studie zur Reprasentativitdt von Organisationen der Soziapartner im
Gemeinschaftsverpflegungssektor von EUROFOUND (Européische Stiftung zur
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen): Sachstand

Frau Lefebvre (FERCO) erléautert kurz die Arbeit der Européi schen Stiftung zur Verbesserung
der Lebens- und Arbeitsbedingungen und ihre Studien zur Reprasentativitét. Die fUr den
Bericht zum Gemeinschaftsverpflegungssektor verwandte Methodologie sei nicht Klar:
Waéhrend der Sommerpause habe die FERCO 26 nationale Berichte erhalten, wobel sie diese
innerhalb von zwel Wochen zusammen mit ihren Partnern prifen sollte. Das zweite Problem
betraf die Sprache - sdmtliche Materialien hétten nur in englischer Sprache zur Verfligung
gestanden. Zudem sei nicht eindeutig gewesen, welche Quellen fur die Berichte verwendet
wurden. Offenbar sei keines der Mitglieder der FERCO von dem Auftragnehmer konsultiert
worden, es seien nur staatliche Stellen und keine betroffenen Personen befragt worden. Dies
habe zu einem Mangel an Informationen in den Berichten geftihrt, wobei es sich dabei um
Informationen handle, die die Sozialpartner zur Verfligung hétten stellen konnen. Herr Traxler,
ein Auftragnehmer, sei gebeten worden, die nationalen Berichte auf dieser Vollsitzung
vorzustellen. Dies sei nicht mdglich gewesen, da die Berichte noch nicht fertiggestellt seien.
Frau Howald (EFFAT) bestétigt diese Informationen. Auch die Frist fur die EFFAT sai sehr
kurz gewesen. Die EFFAT habe enige Reaktionen auf nationale Berichte von
Gewerkschaften in mehreren Mitgliedstaaten erhalten und diese an die Stiftung weitergel eitet.
Die EFFAT und die FERCO vereinbaren, die Konsultierung der Sozialpartner vor der
Veroffentlichung der endguiltigen Fassung des Berichts einzufordern.

9. Arbeitsprogramm 2010
Vorstellung des Entwurfs des Arbeitsprogramms fur 2010 durch die EFFAT und die
FERCO
Diskussion und Annahme

Frau Lefebvre (FERCO) stellt das Arbeitsprogramm fr 2010 mindlich vor. Die Sekretariate
werden auf dieser Grundlage ein Programm entwerfen und dieses der Kommission
Ubermitteln.

10.  Schlussfolgerungen der EFFAT und der FERCO

Die EFFAT und die FERCO merken an, dass die Wirtschaftskrise sich stérker als erwartet auf
den Sektor auswirke. Es wird vereinbart, Informationen auszutauschen und nach
gemeinsamen Ansatzpunkten und Ldsungen im Sinne des Leitfadens zum wirtschaftlich
gunstigsten Angebot in der Gemeinschaftsverpflegung (,, Guide to the economically most
advantageous offer in contract catering) zu suchen, in dem beschlossen worden sei, dass
K osteneinsparungen nicht ausschliefdlich zu Lasten der Arbeitnehmer vorgenommen werden
sollten.

Die Vorsitzende spricht allen Teilnehmern und den Dolmetschern ihren Dank aus.



