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1. Contexto de la publicacion

En mayo de 2017, el Comité de Altos Responsables de la Inspeccion de Trabajo (SLIC)
decidié crear un grupo de trabajo encargado de estudiar los riesgos nuevos y
emergentes, al que se denomind Grupo de Trabajo sobre Riesgos Emergentes para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (Grupo de Trabajo EMEX). Su objetivo era
examinar los trastornos musculoesqueléticos (TME), los riesgos psicosociales y los
retos demograficos a los que se enfrentan todos los Estados miembros de la UE.
Asimismo, se preveia adoptar una perspectiva de género. El antecedente original del
Grupo de Trabajo EMEX fue la Comunicacion emitida por la Comisidon Europea en
enero de 2017 en la que se identificaban los riesgos nuevos y emergentes como un
motivo de preocupacién cada vez mayor para los empresarios europeos, y, por lo
tanto, para los servicios de inspeccién del trabajo nacionales.

En septiembre de 2017, representantes de siete Estados miembros [Chipre,
Dinamarca, Grecia, Finlandia, Polonia, Rumania y Suecia (presidencia)] crearon el
Grupo de Trabajo EMEX.

El objetivo de esta publicacion es ayudar a los servicios de inspeccién del trabajo
nacionales a desarrollar procedimientos de inspeccién y aumentar la confianza de los
inspectores de trabajo a la hora de abordar las evaluaciones de riesgos teniendo en
cuenta la diversidad. Asimismo, se busca mejorar la eficacia de las intervenciones de
los inspectores en los lugares de trabajo, especialmente en lo relativo a las cuestiones
relacionadas con la edad y el sexo.

La publicacion se divide en cuatro capitulos principales centrados en la evaluacién de
riesgos teniendo en cuenta la diversidad. En el capitulo dos se explica por qué se
requiere un enfoque holistico de la seguridad y la salud en el trabajo a la hora de
gestionar los riesgos nuevos y emergentes. En el capitulo tres se aplica esta misma
perspectiva a las evaluaciones de riesgos. En el capitulo cuatro se aclara por qué es
importante adoptar una perspectiva de edad para la seguridad y la salud en el trabajo
y la evaluacion de riesgos a la hora de abordar los retos demograficos. Se incluyen
recomendaciones para los inspectores de trabajo sobre cdmo preparar, ejecutar y
someter a seguimiento las inspecciones con vistas a promover esta perspectiva. En el
ultimo capitulo se presenta una perspectiva de género para la seguridad y la salud en
el trabajo y la evaluacién de riesgos, y también se realizan recomendaciones para los
inspectores de trabajo.

Al planificar una inspeccion, los inspectores de trabajo sin duda incluirdn en su
estrategia preguntas del capitulo dos en las que se aborden aspectos relacionados con
la edad y el género. También pueden planificar inspecciones especificas basandose en
las preguntas propuestas que incorporan una perspectiva de edad o de género,
respectivamente. Sin embargo, para hacer hincapié en la importancia de las diferentes
perspectivas, se decidié dividir la informacién en capitulos independientes.

Para mas informacién, al final de cada capitulo se facilita una lista de referencias y la
bibliografia correspondiente.
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2. Aplicacion de un enfoque holistico de la seguridad y
la salud en el trabajo

2.1 Introduccion

Para incorporar una perspectiva tanto fisica como psicosocial, las cuestiones de

seguridad y salud en el trabajo deben abordarse a través de un enfoque holistico. De

conformidad con lo previsto en la Directiva marco 89/391/CEE, que se aplica en la

legislacién nacional de todos los Estados miembros, los empresarios estan obligados a,

entre otras cosas, a:

= adoptar las medidas necesarias para la proteccién de la seguridad y de la salud de
los trabajadores, incluidas las actividades de prevencién de los riesgos
profesionales, de informacién y de formacion, asi como la constitucién de una
organizacion y de medios necesarios;

= disponer de una evaluacién de los riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo,
incluidos los que se refieren a los grupos de trabajadores con riesgos especiales;

= designar uno o varios trabajadores para que se ocupe de actividades de proteccién
y de actividades de prevencién de los riesgos profesionales de la empresa y/o del
establecimiento;

= adoptar, en materia de primeros auxilios, de lucha contra incendios y de evacuacién
de los trabajadores, las medidas necesarias;

= elaborar una lista de los accidentes de trabajo que hayan causado al trabajador una
incapacidad laboral superior a tres dias de trabajo; y

= consultar a los trabajadores y/o a sus representantes y permitir su participacion en
el marco de todas las cuestiones que afecten a la seguridad y a la salud en el
trabajo.

Si bien en la Directiva marco no se utiliza el término «sistema de gestiéon de la
seguridad y la salud en el trabajo», en la practica, el propio acto de evaluar un riesgo
suele conllevar la blusqueda de ideas para medidas de control, por lo que pertenece al
ambito de la gestién de riesgos. Este hecho, sumado a un enfoque preventivo, suele
implicar que los empresarios deben crear, mantener y desarrollar procedimientos y
actividades de manera continuada, ademas de asignar tareas y recursos para cumplir
los requisitos de la Directiva marco. Por supuesto, la evaluacién de riesgos solamente
es uno de los pilares de un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
eficaz. Otros de los factores importantes son la politica de seguridad y salud en el
trabajo del empresario (a pesar de que no se menciona en la Directiva marco), los
procedimientos para la colaboracion con el representante o los representantes de los
trabajadores y la formaciéon en materia de seguridad y salud en el trabajo. El alcance
de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo varia en funcion de,
por ejemplo, el tamano del lugar de trabajo, pero siempre se requiere un enfoque
holistico.

Nota: en esta publicacion, el término «sistema de gestidon de la seguridad y la salud en
el trabajo» no se refiere a un sistema adquirido, sino a la organizacién de la seguridad
y la salud en el trabajo dentro de una empresa, independientemente de cémo se
logre.

Los servicios de inspeccion del trabajo nacionales pueden promover el desarrollo de
sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo de diferentes maneras,
entre las que se incluyen el disefio de campafias de sensibilizacion, la facilitacién de
informacién y de herramientas en sus sitios web, la prestacion de formacion para los
inspectores de trabajo y el didlogo con las partes interesadas (por ejemplo, los
empresarios, los interlocutores sociales, los representantes de los trabajadores y los
servicios de seguridad y salud en el trabajo).
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2.2 éQué pueden hacer los inspectores de trabajo para promover un
enfoque holistico de la seguridad y la salud en el trabajo?

Promover un enfoque holistico de la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
requiere un examen detallado del lugar de trabajo en su totalidad, teniendo en cuenta
y abordando todos los factores que podrian influir en la seguridad y la salud en el
lugar de trabajo. En este sentido, los inspectores de trabajo tienen diferentes
opciones, tal y como se indica a continuacion.

Al planificar una inspeccion, los inspectores de trabajo pueden optar por:

= Indicar al empresario que, al llevar a cabo la inspeccion, desean abordar una serie
de aspectos relacionados con la seguridad y la salud en el lugar de trabajo y no
centrarse exclusivamente en la evaluacién de riesgos. Para ello, podria enviarse al
empresario un programa escrito antes de la inspeccién. Esta iniciativa ofrece al
empresario la oportunidad de reflexionar y de realizar los preparativos necesarios.
Los inspectores pueden recomendar al empresario que entable un didlogo con los
representantes en materia de seguridad.

= En su caso, informar al empresario sobre el sitio web del servicio de inspeccién del
trabajo nacional en el que se facilita informacidn sobre diversos aspectos
relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

= Recordar al empresario que el representante o los representantes de los
trabajadores deberia(n) participar en la inspeccion. Se debe garantizar que los
representantes también reciban el programa.

Durante la inspeccién, los inspectores de trabajo pueden:

Plantear preguntas sobre los procedimientos utilizados por el empresario para abordar

cuestiones de seguridad y salud en el lugar de trabajo, por ejemplo, relacionadas con

los siguientes elementos:

= |a colaboraciéon con el representante o los representantes de los trabajadores;

* |ainclusidn de formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo especifica
para los empleados nuevos;

= cuando introducir nuevos equipos o productos quimicos;

= cuando modificar la estructura organizativa;

= |a notificacién de incidentes y de accidentes y lesiones relacionados con el trabajo;

= cuando emplear servicios internos o externos;

* |a adaptacion de los puestos de trabajo a las necesidades individuales especificas;

= cuando se requieren medidas especificas para ayudar a un empleado a volver al
trabajo después de una ausencia por enfermedad; y

= cudndo realizar el seguimiento y la revision de los procedimientos (como minimo
anualmente).

Pedir al empresario que facilite estadisticas sobre las ausencias por enfermedad y
sobre los accidentes y las enfermedades relacionados con el trabajo, asi como las
conclusiones y las medidas propuestas o adoptadas.

Recordar que se garantice la participacién del representante o de los representantes
de los trabajadores en los posibles debates.

Una vez finalizada la inspeccién, los inspectores de trabajo pueden:
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= Facilitar instrucciones o realizar recomendaciones con arreglo a la legislacién
nacional aplicable. También deberian hacer hincapié en que un enfoque holistico de
la seguridad y la salud en el trabajo, junto con un enfoque preventivo, ofrecera
resultados de mejor calidad y mas eficaces.

= Dependiendo de la gravedad de las deficiencias existentes y de las normas internas
aplicables a los servicios de inspeccion del trabajo nacionales, determinar si se
requiere una inspeccion de seguimiento.

Informacioén adicional
Fostering occupational safety and health culture in small businesses (SLIC/EC,
Doc.87_EN). http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=148&intPageld=685
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3. Evaluacion de riesgos basada en un enfoque
holistico

3.1 Introduccion

En la actualidad, muchas evaluaciones de riesgos se basan en el lugar de trabajo, en
las caracteristicas laborales y en factores laborales. Se presta una menor atencion a
las caracteristicas personales especificas, puesto que las evaluaciones de riesgos
suelen disefarse teniendo en mente al individuo medio.

Un enfoque mas holistico debe tener en cuenta varios factores y desarrollarse con
arreglo a los valores de la empresa y a la cultura de la empresa en lo que a seguridad
se refiere. La evaluacidon de riesgos es un elemento central del concepto del sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Ha demostrado su eficacia como
via para incrementar el nivel de proteccion frente a los dafos fisicos, asi como para
mejorar el bienestar desde el punto de vista tanto fisiolégico como psicoldgico.

Para aplicar una hoja de ruta destinada a lograr este objetivo debe comenzarse por la
reglamentacion y la legislacion. Las empresas realizan las evaluaciones de riesgos
basandose en disposiciones especificas y teniendo en mente las caracteristicas
laborales y del lugar de trabajo. El desarrollo y la ejecucion de la evaluacion de riesgos
requiere un compromiso por parte del empresario, un sistema de gestiéon de la
seguridad y la salud en el trabajo correctamente definido y una cultura en lo que se
refiere a la seguridad.

El estudio y el abordaje de los nuevos riesgos emergentes sitlan la evaluacién de
riesgos a un nivel superior, y exigen unos procesos y una cultura apropiados en
materia de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo. Sin embargo, en la
mayoria de los casos este tipo de enfoques inicialmente se disefian teniendo en mente
al individuo medio. En una segunda fase, deben plantearse preguntas sobre si todos
los trabajadores pueden llevar a cabo todos los procesos, las tareas y las medidas a
los que se hace referencia en la evaluacion de riesgos. En este contexto, se precisaran
las limitaciones que conllevan determinadas caracteristicas humanas, como la edad, el
sexo o el idioma. La participacion de los trabajadores podria ser crucial en esta fase,
en la que se presta especial atencién a las caracteristicas personales.

Al analizar el «factor humano» en la evaluacién de riesgos, deben tenerse en cuenta

los tres factores determinantes a la hora de adecuar el trabajo a la persona (véase el
grafico 1).

Los individuos
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La ergonomia/

tecnologia La organizacion

Grafico 1. Factores determinantes a la hora de adecuar el trabajo a la persona'.
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3.2 Factores individuales: diferencias individuales

Al establecer los controles aplicables a las actividades laborales, deben considerarse
detenidamente tanto las diferencias fisicas (como la constitucién, el sexo, el estado de
salud y la capacidad) como las mentales (por ejemplo, la actitud, la motivacién vy la
experiencia). Algunas diferencias pueden suponer limitaciones a la hora de que una
persona lleve a cabo determinadas labores, e incluso podrian impedirle hacerlo (véase
el grafico 2).

Los individuos
Las personas son diferentes entre si

Ser nuevo en el Diferencias de
trabajo o en la vida tamafio, fuerza,

laboral y tener una \ / visién, audicién y
experiencia estado de salud

limitada/amplia

Diferentes capacidadesnbr/
linglisticas y de conce cion I Diferentes capacidades
‘ para relacionarse con

los demas

Diferentes maneras de asimilar la
informacidn y planificar el trabajo

Grafico 2. Factores individuales'.
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3.3 Enfoque ergonomico/tecnoldogico para el diseiio de tareas o
lugares de trabajo

Las tareas deben disefarse con arreglo a los principios ergonémicos, con miras a
adaptarlas a las limitaciones del desempefio humano y de la capacidad fisica. Los
principales ambitos de interés son los siguientes: analizar las tareas fundamentales,
disefar interfaces persona-maquina (por ejemplo, monitores y dispositivos de control)
y disefiar herramientas, programas y equipos de trabajo de manera ergondmica
(véase el grafico 3).

La ergonomia/tecnologia
La ergonomia/tecnologia ayuda a las

personas

Las herramientas, los Las maquinas y los equipos
programas y los de trabajo estan adaptados
equipos de trabajo / a los individuos y su
estan adaptados a las utilizacion es segura
tareas
Los programas de TIC Se facilita ayuda
son intuitivos y faciles— para la utilizacién
de utilizar y estan con miras a
integrados promover una

/ \ ergonomia
Se proporciona formacion al poner Bristeiadauenas
en marcha nuevos sistemas de condiciones
apoyo visuales y auditivas

Grafico 3. Enfoque ergondmico/tecnoldgico'.
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3.4 Factores organizativos

La cultura de trabajo debe promover el compromiso del personal con la salud y la
seguridad y hacer hincapié en que resulta inaceptable alejarse de los objetivos de
salud y seguridad a cualquier nivel. La cultura organizativa influye en gran medida en
el comportamiento humano y puede resultar critica para el bienestar en el trabajo de
los grupos de trabajadores vulnerables expuestos a riesgos especificos, como los
riesgos psicosociales, la intimidacion o el acoso (véase el grafico 4).

La organizacion
La organizacion cumple los requisitos
necesarios para lograr una vida laboral

sostenible
Carga de trabajo equilibrada Flexibilidad y limites claros en
entre los requisitos y los / relacién con los horarios de
recursos T~ trabajo

CI_arlc_:lad Y ___ Presentacion, formacioén y
t|::Jr|or|zaC|on de las tutoriales
areas

Reactivacién y / \ Apoyo en el trabajo, tanto por
variacién en el parte de los superiores como de los
trabajo compafieros

Grafico 4. Factores organizativos'.
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3.5 Beneficios de un enfoque holistico de la evaluacion de riesgos

La aplicacion de un enfoque holistico debe conllevar una mejora de la evaluacién de
riesgos. El proceso de evaluacion de riesgos en su totalidad debe repetirse y evaluarse
de manera regular para analizar los problemas de gestiéon y las limitaciones
organizativas, iniciativa motivada por la cultura de la empresa en lo que se refiere a la
seguridad y destinada a mejorar tanto la gestiéon de la seguridad y la salud en el
trabajo como la seguridad y la salud en el trabajo de manera general.

Los empleados deben considerarse un equipo diverso formado por personas con
caracteristicas diferentes y complementarias entre si. Cuando se trabaja de una
manera eficaz, todos los miembros del equipo colaboran en la realizacién de una
misma labor y conjuntamente logran mas de lo que se conseguiria con la suma de sus
esfuerzos individuales. Los factores humanos deben considerarse ambitos de la
seguridad y la salud en el trabajo que requieren una atencion especial. Por ejemplo,
los trabajadores de mas edad poseen la llave de la cultura de la seguridad, de la
continuidad de las actividades y de los procesos internos, ya que a menudo los
realizan de memoria y no estdan documentados ni descritos de manera adecuada.

Normalmente las empresas no aprenden hasta que se producen incidentes. Sin
embargo, deberian considerar diversas buenas practicas de manera activa, estudiar
qué es lo que funciona y elaborar una cultura empresarial de gestion de los riesgos
propia.

3.6 ¢Qué pueden hacer los inspectores de trabajo para analizar tanto
la calidad de la evaluacion de riesgos como las medidas adoptadas o
previstas?

Al planificar una inspeccion, los inspectores de trabajo pueden:

= de ser posible y con arreglo a los procedimientos nacionales, informar al empresario
de que desean dialogar sobre sus practicas de evaluacion de riesgos (el contenido
podria variar dependiendo del sector, pero, como minimo, siempre deberian
abordarse los riesgos sectoriales comunes, incluidos los TME y los riesgos
psicosociales); y

= si procede, informar al empresario de que la inspeccion incluird una visita a una
serie de puestos de trabajo.

Durante la inspeccién, los inspectores de trabajo pueden plantear preguntas, como por
ejemplo las siguientes:

*= ¢(Quién llevd a cabo la evaluacién de riesgos?

= ¢Participaron servicios de seguridad y salud en el trabajo internos/externos?

= ¢Cémo participaron el representante o los representantes de los trabajadores?

= (Qué herramienta o herramientas se emplearon?

= (¢Abordoé la evaluacién de riesgos ambitos de riesgo conocidos, como los TME y
problemas psicosociales?

= (Se tuvieron en cuenta para la evaluacion de riesgos estadisticas sobre los
incidentes, los accidentes y las enfermedades relacionados con el trabajo?

= ¢Se incluyd en la evaluacion de riesgos a todos los trabajadores que podrian
encontrarse en una situacion de mayor riesgo (es decir, los grupos vulnerables
como las mujeres embarazadas, los trabajadores migrantes, los trabajadores
jovenes y de mas edad y los trabajadores cedidos por una empresa de trabajo
temporal)?
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= ¢Se han adoptado las medidas previstas?

= De no ser asi, éexiste algun plan de accion en el que se establezcan las
responsabilidades y los plazos?

= ¢Segun su propia experiencia, permitiran las medidas previstas o adoptadas evitar
accidentes o enfermedades relacionados con el trabajo?

= ¢Se corresponden las medidas adoptadas con las disposiciones de la legislacién
nacional aplicable?

» (Ha respetado el empresario la jerarquia de controles, es decir, se ha concedido
prioridad a las medidas colectivas por encima de las individuales?

= ¢Se han difundido los resultados de la evaluacion de riesgos entre los trabajadores
y sus representantes, los responsables del lugar de trabajo, etc.?

Los inspectores de trabajo pueden visitar los puestos de trabajo, hablar con los
empleados pertenecientes a diferentes grupos de trabajo y determinar si la evaluacion
de riesgos abarca a dichos trabajadores y si se han planificado o adoptado medidas
adecuadas.

Una vez finalizada la inspeccién, los inspectores de trabajo pueden solicitar o
recomendar, con arreglo a la legislacion nacional aplicable, que el empresario adopte
las siguientes medidas:

= completar la evaluacién de riesgos incluyendo, por ejemplo, puestos de trabajo
concretos, grupos no cubiertos y riesgos no evaluados;

= utilizar servicios de seguridad y salud en el trabajo internos/externos;

= permitir que el representante o los representantes de los trabajadores participen en
las labores;

= estudiar quiénes seran los responsables de las futuras medidas y cudles seran los
plazos aplicables; y

= aplicar medidas concretas para poner fin al incumplimiento de la legislacién
nacional sobre seguridad y salud en el trabajo.

Referencias
" Autoridad Sueca del Entorno Laboral, Material para la campafa de inspeccion de
2016-2017 titulada «Healthy workplaces for all ages», 2017.

4. Aplicacion de una perspectiva de edad para la
seguridad y la salud en el trabajo y la evaluacion de
riesgos

4.1 éPor qué aplicar una perspectiva de edad?

En este capitulo se define la perspectiva de edad para la seguridad y la salud en el
trabajo, con miras a ayudar a los inspectores de trabajo a abordar la edad en el marco
de las evaluaciones de riesgos en el lugar de trabajo. El objetivo es ayudar a los
inspectores de trabajo a identificar las deficiencias y facilitar informacion sobre la
evaluacion de riesgos de las condiciones de trabajo de las mujeres y los hombres de
todas las edades.

Segun el Marco estratégico de la UE en materia de salud y seguridad en el trabajo
2014-2020, el envejecimiento de la mano de obra es uno de los tres retos mas
importantes. Para lograr una vida laboral sostenible y un envejecimiento activo y
saludable, es necesario que los trabajadores tengan una salud y una seguridad
solidas, especialmente habida cuenta del envejecimiento de la poblaciéon activa y la
prolongacién de la vida laboral. Para ello, se requiere la creacion de un entorno seguro
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y saludable durante toda la vida laboral de una mano de obra cada vez mas
diversificada, puesto que la salud en una fase posterior de la vida se ve afectada por
las condiciones de trabajo en una primera etapa. Todos los empresarios deberian
fijarse como objetivo la aplicacién de un enfoque para la seguridad y la salud en el
trabajo que considere todo el ciclo vital, lo que podria lograrse a través de un sistema
de gestion centrado en la edad. El fomento de una cultura de prevencidon también
resulta esencial para lograr este fin.

La campaia europea Trabajos Saludables 2016-2017 decidi6 no centrarse en los
trabajadores de mas edad, sino hacer hincapié en la importancia de promover el
trabajo sostenible y el envejecimiento saludable desde el inicio de la vida laboral, asi
como de evitar los problemas de salud a largo de la vida laboral.

«Los trabajadores jovenes de hoy son los trabajadores mayores de
mafnana».

4.2 ¢Como es la vida laboral de los trabajadores de diferentes grupos
de edad en la UE?

4.2.1 Panorama general

= La evolucion demografica actual en Europa en relacién con el envejecimiento de la
mano de obra representa un reto significativo, habida cuenta de que en 2016 el
19 % de la poblacion de la EU-28 tenia mas de 65 afios. Eurostat estima que, para
2080, aproximadamente el 29 % de la poblacion de la EU-28 tendra mas de 65
anos'.

= El envejecimiento de la mano de obra es una tendencia a largo plazo que se refleja
a través de un aumento del nUmero de trabajadores de mas edad y una reduccion
del nimero de personas en edad laboral. Entre 2005 y 2015, la tasa de empleo de
los trabajadores de mas edad en la EU-28 aumenté mas de un 13 %, hasta
alcanzar el 55 % en 2016'. Por otra parte, en 2014 el 23 % de los hombres jovenes
y el 21 % de las mujeres jovenes de la UE estaban desempleados, mientras que la
tasa media de desempleo de la poblacion total era del 10 %",

* La edad media a la que los trabajadores abandonan el mercado laboral en la UE son
los 61 anos, muy por debajo de la edad media de jubilacidon oficial. Existe una
elevada probabilidad de que los trabajadores de mas edad sufran problemas de
salud, lo que podria generar dificultades para su participaciéon plena en el mercado
laboral. Uno de los motivos por los que es mas probable que las personas mayores
tengan problemas de salud es el hecho de que han estado expuestas durante mas
tiempo a los riesgos del medio laboral durante su vida laboral. Al mismo tiempo, la
experiencia y los conocimientos de los trabajadores de mas edad pueden
compensar la reduccién de su capacidad fisica''.

* El porcentaje de jévenes dentro de la poblacion laboral estd disminuyendo de
manera significativa: en 1990, el 56 % de la poblacién en edad laboral tenia entre
quince y cincuenta y cuatro afios, mientras que para 2020 y 2040 se estima que los
porcentajes seran del 51 % y el 46 % respectivamente',

= Las microempresas suelen emplear a un mayor porcentaje de trabajadores de
cincuenta afios 0 mas, mientras que las grandes empresas emplean a una mayor
proporcion de jovenes',

= Segun los datos facilitados por las estadisticas de la UE sobre la renta y las
condiciones de vida (EU-SILC), en 2013 el 33 % de la poblacién empleada de la EU-
28 de entre cincuenta y cinco y sesenta y cuatro afios afirmaba sufrir una
enfermedad o un problema de salud a largo plazo, en comparacién con el 14 % en
el caso de los trabajadores de entre dieciséis y cuarenta y cuatro afos".
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* Los trabajadores jovenes realizan trabajos a turnos y en fines de semana con
mayor frecuencia, y tienen un horario de trabajo mas irregular que los trabajadores
en su conjuntoVi.

= No existen indicios sélidos de la existencia de un vinculo entre la edad y el
rendimiento laboral, sino que el rendimiento laboral insatisfactorio esta relacionado,
por ejemplo, con la falta de reconocimiento, el trabajo no valorado, los conflictos
con los supervisores, un elevado nivel de estrés laboral y la falta de apoyoV.

4.2.2 Trabajadores jovenes

OSHWikiV' considera como trabajadores jovenes a aquellos cuya edad estd
comprendida entre los quince y los veinticuatro afios. En este grupo de edad se
incluyen los siguientes tipos de trabajadores: los trabajadores en su primer empleo,
los trabajadores a tiempo completo y parcial, los trabajadores temporales, los
trabajadores jovenes que siguen realizando estudios a tiempo completo y trabajan a
tiempo parcial para complementar sus ingresos (tanto durante todo el afio como
Unicamente en vacaciones), los aprendices contratados para un empresario
(normalmente a tiempo completo) y los trabajadores en practicas en una relacién
extracontractual.

En este capitulo no se facilita informacidon sobre las normativas especiales aplicadas a
los jovenes menores de dieciocho afios con arreglo a la Directiva 94/33/CE, puesto
que se supone que todos los Estados miembros ya disponen de legislacién y
procedimientos que abarcan esta cuestion.

Los trabajadores jovenes estdn expuestos al riesgo de sufrir accidentes y lesiones
relacionados con el trabajo debido a una serie de razones, entre las que se incluyen
las siguientes: Vv

= |a falta de experiencia, la madurez, el conocimiento de los riesgos, las capacidades,
la informacidn y la formacién;

= el desconocimiento de sus derechos en materia de seguridad y salud en el trabajo y
de las responsabilidades de los empresarios;

= |a excesiva representacion en las empresas de trabajo temporal;

= |a reticencia a hablar sobre los problemas y el deseo de complacer a sus
empresarios; y

= el desconocimiento por parte de los empresarios de la proteccion adicional que
necesitan los trabajadores jovenes (por ejemplo, ayuda a la incorporacion y
formacidon en materia de seguridad y salud en el trabajo).

4.2.3 Trabajadores de mas edad

No existe ninguna edad reconocida de manera general para determinar que un
trabajador es de mas edad, pero normalmente se considera como tal a partir de los
sesenta afos'i. ¢Qué deberian tener en cuenta los inspectores de trabajo en lo relativo
a los trabajadores de mas edad a la hora de inspeccionar un lugar de trabajo? Deben
tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:

* Puede que los trabajadores de mas edad sean capaces de realizar las mismas
tareas que los jévenes pero que estén mas cerca de alcanzar su nivel de
rendimiento maximo, especialmente desde el punto de vista fisico.

= El proceso de envejecimiento puede afectar a la capacidad del trabajador para
llevar a cabo actividades fisicas intensas de larga duracion y puede reducir la
capacidad del cuerpo para adaptarse a situaciones de calor o frio (por ejemplo,
debido a la temperatura exterior o al trabajo fisico). Es posible que, al llevar a cabo
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trabajos manuales intensos, los trabajadores de mas edad sufran mas debido al
calor.

* Los trabajadores de mas edad suelen tener menos accidentes que los jovenes,
pero, cuando sufren un accidente, las lesiones suelen ser mas graves y requieren
mas tiempo de recuperacion.

= Durante el proceso de envejecimiento, el cuerpo humano pierde margen de
movimiento y flexibilidad. Los trabajadores suelen realizar un conjunto de
movimientos concretos al desempefar sus labores. Es posible que surjan problemas
para los trabajadores de mas edad cuando una situacion imprevista requiera
movimientos no habituales.

* Los trabajadores de mas edad son mas vulnerables a los efectos negativos del
trabajo por turnos y nocturno: la reduccidon de la capacidad para adaptar el ritmo
corporal al trabajo nocturno y el aumento de la alteracion del sueno podrian
generar una menor tolerancia al trabajo por turnos en el caso de los trabajadores
de mas edad.

= La vision y la audicién cambian con la edad: es posible que los trabajadores de mas
edad no puedan ver/leer desde una determinada distancia ni oir igual de bien a
frecuencias superiores.

= Algunas de las funciones cognitivas empeoran con la edad; por ejemplo, se
ralentiza el procesamiento de informacion. Los trabajadores de mas edad pueden
compensar estos cambios gracias a su experiencia. Existe una enorme variabilidad
entre individuos en este sentido.

= Otras condiciones, como los cambios en la organizacién del trabajo y las
necesidades de nuevas competencias, también pueden afectar mas a los
trabajadores de mas edad que a los jovenes. Asimismo, el cansancio y la necesidad
de trabajar a un ritmo mas lento y descansar suelen aumentar como consecuencia
del envejecimiento bioldgico, al igual que los problemas de salud graves.

4.3 Incorporacion de las cuestiones relacionadas con la edad a la
evaluacion de riesgos

Habida cuenta de las consideraciones anteriormente planteadas, que no son
exhaustivas, los trabajadores de todas las edades requieren una formaciéon y una
supervision apropiadas, asi como un medio laboral seguro y adecuado que se
corresponda a sus competencias y a sus capacidades mentales y fisicas. Por estos
motivos, la legislacién de la UE (89/391/CEE) requiere que los empresarios tengan
especialmente en cuenta a los grupos de trabajadores vulnerables durante Ia
evaluacion de riesgos y adopten medidas de prevencion y proteccidon adecuadas.

Al evaluarse y gestionarse los riesgos, debe tenerse en cuenta la diversidad de la
mano de obra. Una evaluacidon de riesgos sistematica debe mejorar la seguridad del
lugar de trabajo y la salud de todos los trabajadores, independientemente de su edad.
Un enfoque excesivamente general para la evaluacién y la prevencion de riesgos que
carezca de una perspectiva de edad puede hacer que no se preste suficiente atencion
a los riesgos de los trabajadores jovenes/de mas edad y de otros grupos de edad, o
incluso que no se tengan en cuenta.

«Lo que resulta esencial para un trabajador beneficia a todos los
trabajadores».
Cuestiones fundamentales para una evaluacion de riesgos que tenga en cuenta la
edad: Vv

= fomentar el compromiso y conceder importancia a las cuestiones relacionadas con
la edad;
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= examinar las condiciones de trabajo reales de todos los trabajadores;

= contar con la participaciéon de todos los trabajadores, pertenecientes a diferentes
grupos de edad, en todas las fases;

= evitar suposiciones previas sobre cudles son los riesgos y sobre quiénes estan en
peligro;

= concebir especialmente a los trabajadores jévenes y de mas edad como recursos de
valor, y no como problemas;

= adaptar el trabajo a las personas, independientemente de su edad;

= facilitar informacién y formacion adecuadas sobre la seguridad y la salud en el
trabajo y adaptar los materiales de formacidon a las necesidades y caracteristicas
especificas de los trabajadores; y

= recibir un asesoramiento competente sobre cdmo abordar los riesgos a los que se
enfrentan los trabajadores de diferentes grupos de edad, facilitado por servicios y
autoridades de seguridad y salud en el trabajo, médicos dedicados a la medicina del
trabajo, profesionales de la seguridad, ergdbnomos, etc.

4.4 Ejemplos de buenas practicas

Lograr que los trabajadores jovenes y de mas edad y todos los demas trabajadores
estén protegidos, sanos, capacitados y empleados es un reto para todas las empresas
europeas, y es un elemento relacionado con los niveles de sistema/institucional,
organizativo e individual. Los lugares de trabajo suelen carecer de enfoques de gestion
activa de la edad exhaustivos y coherentes.

Para superar estas deficiencias, deben aplicarse buenas practicas en los lugares de
trabajo, como por ejemplo las siguientes:

= adaptar los enfoques de aprendizaje/formacion a las necesidades de los diversos
grupos de edad existentes —estos enfoques deben ser proactivos, estar orientados
al ciclo vital en su conjunto e incluir medidas adaptadas a las caracteristicas y las
necesidades de los trabajadores a los que van destinados;

= poner en marcha estrategias de gestion de la edad para ayudar a los responsables
a hacer el mejor uso posible de la fuerza y el potencial de todas las generaciones;

= configurar los grupos de trabajo de las empresas de modo que incluyan a
trabajadores de diferentes grupos de edad, con miras a aumentar la eficacia y a
fomentar el aprendizaje intergeneracional (lo que incluye tutoria y asesoramiento)
—permitiendo la interaccion entre personas de distintas generaciones, todas las
partes pueden aprender;

= centrarse en la prevencion de los TME al, por ejemplo, establecer procesos de
trabajo ergondmicos para los trabajadores de todas las edades;

= reducir la monotonia de los trabajos repetitivos mediante la rotacién de tareas
entre diferentes grupos de edad para que todos ellos tengan variaciones en su
trabajo;

= disefar los puestos de trabajo de modo que puedan ajustarse facilmente para
responder a las necesidades de todas las personas;

= promover el aprendizaje entre las personas de mas edad para que mantengan sus
competencias y su empleo, puesto que su participacion media en el aprendizaje
permanente tiende a ser significativamente inferior a la de las generaciones mas
jovenes;

» desarrollar y ejecutar programas sanitarios ergondmicos y preventivos apropiados
que promuevan la salud fisica, mental y social de los trabajadores de todas las
edades;

= visualizar los estereotipos negativos, basarse en percepciones positivas de la edad
(por ejemplo, experiencia, lealtad y fiabilidad) y mejorar la concepcion propia de los
trabajadores de mas edad como aprendices; y
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= organizar seminarios, mesas redondas y otras actividades de sensibilizacidon sobre
la seguridad y la salud en el trabajo con la participacién de trabajadores de
diferentes grupos de edad.

Las estrategias de gestién de la edad no deben limitarse a los trabajadores jovenes o
de mas edad, sino que deben ser proactivas e integrar a trabajadores de todos los
grupos de edad.

4.5 Como llevar a cabo una inspeccion aplicando un enfoque basado
en la edad

Al planificar una inspeccion:

Los inspectores de trabajo desempefian un importante papel en lo relativo a la
sensibilizacion de las partes interesadas en materia de seguridad y salud en el trabajo
sobre los beneficios de aplicar una perspectiva de edad para la evaluacion de riesgos.
El objetivo principal es disefiar una inspeccion correctamente planificada para la que el
inspector de trabajo esté suficientemente preparado en lo relativo a las cuestiones
relacionadas con la edad. Antes de la inspeccion, el inspector debe familiarizarse con
los riesgos especificos del sector de que se trate, especialmente desde el punto de
vista de la edad. A continuacion, se presenta un enfoque no exhaustivo sobre cémo
deberian abordar los inspectores de trabajo las cuestiones relacionadas con la edad en
el marco de las evaluaciones de riesgos en el lugar de trabajo.

Durante la inspeccién:

Los inspectores de trabajo buscaran deficiencias en las condiciones de trabajo de
trabajadores de todas las edades utilizando una o varias preguntas orientativas, como
por ejemplo las siguientes:

= (Como estan distribuidos los trabajadores en términos de edad?

= (Qué indican las estadisticas en lo relativo a las bajas por enfermedad, los
accidentes y las enfermedades relacionados con el trabajo para los diferentes
grupos de edad?

= ¢Para cuantos de los trabajadores jévenes es este su primer empleo?

= ¢(Qué tareas suelen desempeiiar los trabajadores jovenes y qué procedimientos de
ayuda a la incorporacion existen?

= ¢(Reciben los trabajadores jévenes suficiente formacién e informacién sobre
cuestiones de seguridad y salud en el trabajo?

= (Se han identificado riesgos especificos para los trabajadores de grupos de edad
concretos, como por ejemplo los trabajadores jovenes o los de mas edad?

= (Reciben los trabajadores jovenes instrucciones de seguridad por escrito cuando
resulta necesario?

= ¢Participan en el proceso de evaluacién de riesgos trabajadores de diferentes
grupos de edad?

= ¢(Se ha llevado a cabo algun tipo de encuesta al personal sobre los riesgos
psicosociales? En caso afirmativo, ése dispone de estadisticas para los diferentes
grupos de edad?

Las respuestas a estas preguntas pueden ofrecer orientacion sobre como abordar

cuestiones relacionadas con la edad. Durante la inspeccion, es probable que los

inspectores de trabajo visiten distintos puestos de trabajo. En ese caso, deberian

preguntar a trabajadores de diferentes grupos de edad sobre los problemas a los que

se enfrentan al llevar a cabo sus labores.
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Una evaluacién no exhaustiva de la calidad de la evaluacién de riesgos llevada a cabo
por el empresario debe tener en cuenta las respuestas a las siguientes preguntas:

= ¢(Se han tenido en cuenta cuestiones relacionadas con la edad al llevar a cabo la
evaluacién de riesgos?

= ¢Se han evaluado correctamente los riesgos a los que se enfrentan los diferentes
grupos de edad? Por ejemplo:

- ¢Se han tenido en cuenta tanto los riesgos para la salud a largo plazo (por
ejemplo, los niveles de ruido elevados y la exposicidén a sustancias peligrosas)
como los riesgos emergentes menos obvios (por ejemplo, el estrés, el acoso y
la violencia)?

- ¢Se ha tenido en cuenta para la evaluacion de riesgos la informacién facilitada
en estadisticas sobre las ausencias por enfermedad y sobre los accidentes y las
enfermedades relacionados con el trabajo?

- ¢Se han tenido en cuenta para la evaluacién de riesgos los efectos
acumulativos de las tareas de algunos trabajadores (por ejemplo, los
cargadores o los apiladores)?

- ¢Se divide el trabajo en turnos (por ejemplo, si existen tres turnos, estan
expuestos los tres trabajadores al lugar o el puesto de trabajo durante ocho
horas cada uno de ellos)?

= ¢Ha decidido el empresario qué medidas preventivas y de proteccién se adoptaran
en funcion de los riesgos relacionados con la edad detectados en la evaluaciéon de
riesgos?

= ¢Ha nombrado el empresario a los responsables de llevar a cabo las medidas
relacionadas con la edad?

= ¢Se han ejecutado de manera oportuna las medidas relacionadas con la edad?

= ¢Ha realizado un seguimiento el empresario sobre la eficacia de las medidas? éSe
han reducido los riesgos relacionados con la edad?

= ¢Han recibido formacion los supervisores sobre como identificar los riesgos
relacionados con la edad?

= ¢Han recibido informacién y formacion los trabajadores sobre como evitar los
riesgos relacionados con la edad?

= ¢Ha utilizado el empresario servicios de seguridad y salud en el trabajo internos o
externos?

En el anexo 1 se facilita una lista no exhaustiva de preguntas sobre las evaluaciones
de riesgos teniendo en cuenta la diversidad que resulta de utilidad durante las
inspecciones.

Una vez concluida la inspeccion:

Al finalizar una inspeccion, los inspectores de trabajo disponen de una serie de vias
para, con arreglo a la legislacion nacional del Estado miembro correspondiente, tomar
medidas para garantizar que el empresario cumple sus obligaciones juridicas en lo
relativo a la evaluacion de riesgos, teniendo en cuenta que debe abarcar a los grupos
de trabajadores que se encuentren en una mayor situacion de riesgo (como los
trabajadores jovenes y de mas edad). Los inspectores de trabajo pueden redactar un
informe de inspeccion, emitir recomendaciones de mejora y facilitar instrucciones u
orientacién al empresario.

Los inspectores de trabajo también pueden imponer medidas con plazo en caso de
detectar incumplimientos de las obligaciones juridicas nacionales aplicables a las
evaluaciones de riesgos, como por ejemplo los siguientes:
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= incumplimientos de disposiciones legales sobre seguridad y salud en el trabajo (por
ejemplo, ausencia de pruebas de que los lugares de trabajo han sido sometidos a
una evaluacién de riesgos, grupos vulnerables expuestos a riesgos profesionales y
ausencia de evaluacion de todos los lugares de trabajo);

= discrepancias entre los documentos de la evaluacién de riesgos y la situacién de
exposicion actual de los trabajadores jévenes o de mas edad (por ejemplo, algunos
riesgos no se han evaluado y no se ha incluido a los trabajadores jovenes o de mas
edad); vy

* |os trabajadores jovenes o de mas edad estan expuestos a riesgos para los que no
se han adoptado medidas, independientemente de si se han evaluado o no dichos
riesgos.

Los inspectores de trabajo pueden acordar posteriormente un plan de accién

elaborado por el empresario en el que se incluyan medidas preventivas y de

proteccién centradas en cuestiones relacionadas con la edad especificando plazos

concretos y nombrando a los responsables.

Ademas, los inspectores de trabajo pueden facilitar instrucciones o asesoramiento al
empresario sobre cuestiones relacionadas con la edad, como por ejemplo:

= facilitar informacidn sobre las disposiciones legales sobre seguridad y salud en el
trabajo aplicables a las evaluaciones de riesgos y sobre su actualizacion;

= facilitar informacion sobre las herramientas de evaluacion de riesgos pertinentes;

= facilitar informacidén sobre la formacion correspondiente relacionada con el proceso
de evaluacién de riesgos;

= facilitar orientacion sobre la realizacion de evaluaciones de riesgos;

= recomendar el apoyo especializado de servicios o0 asesores de seguridad y salud en
el trabajo internos/externos;

= permitir que el representante o los representantes de los trabajadores, incluidos los
representantes tanto de los trabajadores jovenes como de los de mas edad,
participen en el proceso; y

= contar con la participacion de los responsables de las futuras medidas y de los
plazos.

Es importante sensibilizar al empresario sobre la necesidad de incluir cuestiones
relacionadas con la edad en las evaluaciones de riesgos, puesto que uno de los
objetivos del Marco estratégico actual de la UE es hacer frente al envejecimiento de la
mano de obra.

Aplicando los procedimientos nacionales, el inspector decidird si resulta necesario
realizar una inspeccion de seguimiento a fin de controlar las medidas adoptadas para
abordar cuestiones relacionadas con la edad y para verificar que el plan de accion se
ha ejecutado de manera oportuna.
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5. Aplicacion de una perspectiva de género para la
seguridad y la salud en el trabajo y la evaluacion de
riesgos

5.1 éPor qué aplicar una perspectiva de género?

En una Comunicacion emitida en enero de 2017, la Comision Europea concluyd lo
siguiente: «Hay indicios de que se han infravalorado los riesgos profesionales para la
salud y seguridad de las mujeres, y de que este enfoque neutro ha contribuido a que
se dedique menos atencidn y menos recursos a prevenir los riesgos laborales
especificos de las mujeres». Este capitulo responde al objetivo de facilitar una base de
conocimientos sobre cuestiones de género, sirviendo de apoyo para los inspectores de
trabajo. Su finalidad es que los inspectores de trabajo estén capacitados para detectar
las deficiencias y facilitar orientacién sobre como evaluar los riesgos de las condiciones
de trabajo tanto para las mujeres como para los hombres.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son una de las principales causas de
problemas de seguridad y salud en el trabajo en muchos lugares de trabajo. Los TME
son una causa frecuente de lesiones relacionadas con el trabajo, tanto para las
mujeres como para los hombres. La exposicién puede variar entre mujeres y hombres.
La organizacién de las labores en el lugar de trabajo tiene un impacto significativo en
la probabilidad de desarrollar TME. Las mujeres y los hombres suelen desempefiar
tareas distintas en el lugar de trabajo, incluso si ocupan el mismo puesto, motivo por
el que sus exposiciones difieren entre si. Esta es la principal razén por la que las
mujeres sufren con mayor frecuencia dolor relacionado con el trabajo y TME. ' Por otra
parte, las diferencias bioldgicas desempefian un papel poco significativo. Los hombres
suelen llevar a cabo tareas mas variadas en el trabajo, mientras que las mujeres
normalmente realizan labores mas repetitivas. Los hombres suelen levantar grandes
cantidades de peso de manera rapida, operar maquinas y manejar herramientas.
Incluso cuando las mujeres y los hombres desempefan exactamente las mismas
tareas en el trabajo, la carga fisica puede variar debido a que los equipos y los lugares
de trabajo suelen estar disefiados para el hombre medio.

La idea de que las mujeres nacen con una mayor capacidad para prestar cuidados que
los hombres, por ejemplo, ha hecho que los sectores de la asistencia sanitaria y social
estén dominados por las mujeres. En los lugares de trabajo dominados por los
hombres, sus perspectivas y su forma de trabajar se han convertido en la norma. En
comparacién con los hombres, las mujeres suelen tener menos oportunidades para
ejercer una influencia en su situacion laboral. Ademas, cuanto mas se asciende en la
jerarquia de una organizacidon, menos mujeres hay. Un empresario puede reducir el
riesgo de discriminacidon, acoso y conflicto, y aumentar la creatividad y la rentabilidad
adoptando medidas para lograr un lugar de trabajo mas igualitario desde el punto de
vista del género.

Existen otros riesgos para la salud relacionados con el género. Los hombres y las
mujeres son vulnerables a distintos tipos de toxinas que afectan a la fertilidad.
Ademas, los hombres y las mujeres se enfrentan a distintos tipos de estrés
psicolégico: las mujeres estan mas expuestas al acoso y a la discriminacion, mientras
que los hombres estan mas expuestos al estrés y tienen mas probabilidades de sufrir
enfermedades cardiovasculares. Asimismo, las mujeres que trabajan en obras de
construccién con cuartos de bafio sucios o inapropiados suelen evitar tener que
usarlos al no beber agua, lo que podria aumentar el riesgo de sufrir infecciones de
vejiga o de rifidn.
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Evitar problemas de salud y promover el bienestar en el trabajo son dos factores
importantes para la calidad del trabajo, tanto de las mujeres como de los hombres.
Sin embargo, es frecuente que la estructura y la organizacién del trabajo y los equipos
conexos, incluidos los equipos de proteccién individual (EPI), estén disefiados teniendo
en mente al hombre «medio», a pesar de que la legislacion de la UE recoge el
principio de adaptacién del trabajo a los trabajadores. Reducir la carga para las
mujeres también conllevara una reduccién de la carga para los hombres.

«Las mujeres y los hombres tienen el mismo derecho a un medio laboral
adecuado».
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5.2 éComo es la vida laboral de los hombres y de las mujeres en la UE?

Los estudios realizados a escala europea, presentados a continuacion, sefalan tanto
similitudes como diferencias entre la experiencia de las mujeres y de los hombres en
el mercado laboral.

= Las mujeres y los hombres participan en el mercado laboral a diferentes niveles (en
2016, 65 % y 77 % respectivamente). '

= El mercado laboral estad segregado en funcidn del género. Las mujeres trabajan
principalmente en sectores y puestos en los que existe un nimero elevado de
mujeres, mientras que los hombres lo hacen en sectores y puestos con una
presencia masculina mayoritaria. Las profesiones mixtas desde el punto de vista del
género son la excepcién y no la regla. En los sectores de la salud y la educacién
predominan las mujeres, al igual que en profesiones como la de auxiliar
administrativo, trabajador del sector servicios y personal de ventas. Los sectores de
la construccion, el transporte, la industria y la agricultura siguen estando
sumamente dominados por los hombres. Vv

= De media, la tasa de empleo de las mujeres es inferior a la de los hombres (61 % y
72 % respectivamenteV).

= En el trabajo por cuenta propia predominan los hombres, y las mujeres Unicamente
representan el 29 % de los empresarios'.

= El trabajo a tiempo parcial es mas comun entre las mujeres que entre los hombres
(el 32 % de las mujeres trabaja a tiempo parcial, en comparaciéon con el 9 % en el
caso de los hombres)Vi. En concreto, es mas frecuente que las madres trabajen a
tiempo parcialvi.

= En comparacién con los hombres, las mujeres también tienen una conexién menos
segura con el mercado laboral, ya que existe una mayor probabilidad de que
trabajen con arreglo a formas de empleo irregulares, como el empleo indefinido, el
empleo por tiempo determinado y otros tipos de acuerdos «no contractuales»Vi,

5.3 Incorporacion de las cuestiones relacionadas con el género a la
evaluacion de riesgos

Se requieren esfuerzos continuados para mejorar las condiciones laborales tanto de
las mujeres como de los hombres. Sin embargo, adoptar un enfoque «neutro desde el
punto de vista del género» para la gestion y la prevencién de riesgos puede llevar a
subestimar o no tomar en consideracién los riesgos a los que se enfrentan las
trabajadoras. El primer paso es cambiar esta situaciéon reconociendo y teniendo en
cuenta las diferencias de género. Cuando pensamos en los peligros que existen en el
trabajo, es mas probable que venga a nuestra mente la imagen de hombres
trabajando en lugares con un elevado riesgo de accidentes, como las obras de
construccién o los buques pesqueros, que la de mujeres trabajando en la asistencia
social y sanitaria, en la cadena de fileteado de una piscifactoria o en instalaciones
como los centros de llamadas. Un analisis riguroso de las condiciones laborales reales
demuestra que tanto las mujeres como los hombres se enfrentan a riesgos
importantes en el trabajo. Ademas, facilitar el trabajo para las mujeres también hara
que sea mas facil para los hombres. Es importante incluir las cuestiones de género en
las evaluaciones de riesgos en el lugar de trabajo y, ademas, la «integracion» de las
cuestiones de género en la prevencién de riesgos es uno de los objetivos de la Unidn
Europea™.

Cuestiones fundamentales para una evaluacion de riesgos que tenga en cuenta el

género:

= contar con un compromiso firme y conceder importancia a las cuestiones de
género;

= analizar la situacion laboral real;
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= utilizar herramientas de evaluacién de riesgos basadas en pruebas para visualizar
los riesgos dificiles de detectar;

= contar con la participacion de todos los trabajadores, tanto de las mujeres como de
los hombres, en todas las fases de la evaluacién;

= analizar los riesgos prevalentes tanto en las profesiones en las que predominan los
hombres como en aquellas en las que predominan las mujeres;

= evitar realizar suposiciones previas sobre cudles son los riesgos y sobre quiénes
estan en peligro; y

= evitar realizar suposiciones iniciales sobre lo que se considera «trivial».

5.4 Ejemplos de buenas practicas

= Los lugares de trabajo en los que se ofrece formacidén sobre como gestionar las
diferencias y la diversidad obtienen resultados muy superiores a los de los lugares
de trabajo homogéneos. Las ideas realmente innovadoras surgen en reuniones e
intercambios caracterizados por la existencia de diferencias. La creatividad y la
eficacia aumentan con la presencia de equipos de trabajo mixtos.

= Crear grupos de trabajo mixtos que incluyan tanto a hombres como a mujeres, ya
que es probable que de este modo aumente la productividad.

= Reducir la monotonia de los trabajos repetitivos mediante la rotacién de tareas
entre personas de ambos sexos, con el fin de que todos ellos tengan variaciones en
su trabajo.

= Disefnar los puestos de trabajo de modo que sean ergondmicos y puedan ajustarse
facilmente tanto a las mujeres como a los hombres.

* Preguntar en la misma medida a las mujeres y a los hombres si sufren estrés o
acoso, incluido el acoso con fines sexuales.

= Facilitar herramientas y EPI apropiados tanto para hombres como para mujeres.

= Contar con la participacion equitativa de trabajadores de ambos sexos en los
esfuerzos destinados a mejorar el medio laboral.

5.5 Como llevar a cabo una inspeccion aplicando un enfoque basado
en el género

El papel del inspector de trabajo es importante a la hora de sensibilizar a las partes
interesadas en materia de seguridad y salud en el trabajo sobre los beneficios de
aplicar una perspectiva de género para la evaluaciéon de riesgos. A continuacion, se
facilitan ejemplos de cdmo pueden entablar los inspectores de trabajo un didlogo con
los empresarios sobre los beneficios de aplicar una perspectiva de género para la
evaluacion de riesgos en el medio laboral. También pueden plantear una serie de
preguntas al empresario para ayudarle a reconocer e identificar los riesgos en el
medio laboral relacionados con el género, asi como a detectar posibles deficiencias en
la evaluacion de riesgos.

Al planificar una inspeccién:

El objetivo principal es disefiar una inspeccién correctamente planificada para la que el
inspector de trabajo esté suficientemente preparado en lo relativo a las cuestiones
relacionadas con el género. Antes de la inspeccidn, el inspector deberia familiarizarse
con los riesgos especificos del sector de que se trate, especialmente desde el punto de
vista del género. A continuacién, se presenta un enfoque no exhaustivo sobre como
deben abordar los inspectores de trabajo las cuestiones relacionadas con el género en
el marco de las evaluaciones de riesgos en el lugar de trabajo.

Durante la inspeccién:

Identificar los riesgos relacionados con el género existentes en el lugar de trabajo; por
ejemplo, buscar tanto riesgos para la salud y la seguridad como «riesgos invisibles»,
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como el acoso, la discriminacion, una carga de trabajo psicosocial excesiva y
amenazas y violencia en el trabajo.

Las siguientes preguntas ayudaran a los inspectores de trabajo a identificar y a
evaluar los riesgos y las deficiencias del medio laboral, especialmente en lo relativo al
género. Se prevé que las respuestas a estas preguntas den lugar a ideas sobre como
pueden abordarse los riesgos y las deficiencias detectados.

= (Cuantas mujeres y hombres trabajan aqui?

= (Qué tareas desempenan las mujeres y los hombres? éSon las mismas/distintas?

= ¢En qué medida pueden elegir los empleados su ritmo de trabajo? ¢Existen
diferencias entre las mujeres y los hombres en este sentido?

= (Existen tareas para las que los trabajadores tengan que estar en un lugar o en un
puesto de trabajo concretos? En caso afirmativo, équé porcentaje de mujeres y de
hombres llevan a cabo estas tareas? Si difieren entre si, ¢cudl es el motivo?

= ¢Cémo se adaptan el equipo de seguridad, la ropa de proteccién, el equipo de
proteccién, la ropa de trabajo, las herramientas y la maquinaria de manera
individual a las mujeres y a los hombres? ¢Cémo ha investigado el empresario esta
cuestion?

= ¢Qué indican las estadisticas sobre las bajas por enfermedad y los accidentes
relacionados con el trabajo cuando se desglosan por género? ¢Qué diagnosticos
predominan entre las mujeres y entre los hombres, respectivamente?

= (Existen vestuarios separados para las mujeres y los hombres? é¢Como se
distribuyen los vestuarios/bafios entre las mujeres y los hombres?

= (Estan adaptados los lugares de trabajo a las mujeres y a los hombres de manera
individual y ergonémica?

= ¢Ha llevado a cabo el empresario algun tipo de encuesta al personal sobre los
riesgos psicosociales? En caso afirmativo, ¢se dispone de estadisticas desglosadas
por género? De ser asi, ireflejan diferencias entre la forma en que las mujeres y los
hombres sufren estrés, amenazas, violencia, acoso, hostigamiento y victimizacién y
reciben apoyo en el lugar de trabajo?

= Nota: pueden plantearse preguntas adicionales para obtener informacion
importante, como por ejemplo: «¢Qué factores de riesgo se determind que no
resultaban pertinentes o que no eran significativos en lugares de trabajo en los que
se emplea a mujeres/hombres?».

En el anexo 1 se facilita una lista no exhaustiva de preguntas sobre las evaluaciones
de riesgos teniendo en cuenta la diversidad que resulta de utilidad durante las
inspecciones. El anexo 2 contiene una lista de comprobacién mas detallada sobre
cuestiones relacionadas con el género.

Si el inspector de trabajo visita puestos de trabajo, deberia, si fuera posible, aplicar un
enfoque basado en el género a la hora de evaluar el medio laboral. Deberia preguntar
tanto a las trabajadoras como a los trabajadores, de manera estructurada, sobre los
problemas a los que se enfrentan en su trabajo. Deberia animarse a las mujeres y a
los hombres a informar sobre cuestiones que crean que podrian afectar a su seguridad
y a su salud en el trabajo, como por ejemplo problemas de salud que podrian estar
relacionados con el trabajo.

En funcion de las respuestas del empresario, los inspectores de trabajo deberian

evaluar la calidad de la evaluacién de riesgos llevada a cabo por este:

= ¢(Se han tenido en cuenta cuestiones relacionadas con el género al llevar a cabo la
evaluacién de riesgos?

= ¢Se han evaluado correctamente los riesgos a los que se enfrentan tanto las
mujeres como los hombres?
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= ¢Se han evaluado los «riesgos invisibles», como el acoso sexual?

* ¢Ha decidido el empresario las medidas que se adoptaran en funcién de los riesgos
relacionados con el género detectados en la evaluacién de riesgos?

= ¢Ha nombrado el empresario a los responsables de ejecutar las medidas
relacionadas con el género?

= ¢Se han llevado a cabo las medidas?

= ¢Ha realizado un seguimiento el empresario sobre la eficacia de las medidas? éSe
han reducido los riesgos relacionados con el género?

= ¢Han recibido formacion los supervisores sobre como identificar los riesgos
relacionados con el género?

= ¢Se ha ofrecido formacion a los empleados sobre como evitar los riesgos
relacionados con el género?

Una vez concluida la inspeccién:

Una vez finalizada la inspeccion, los inspectores de trabajo disponen de varias vias
para tomar medidas, con arreglo a la legislacion nacional del Estado miembro
correspondiente.

El objetivo es garantizar que el empresario cumple las obligaciones juridicas aplicables
a la evaluacidn de riesgos, teniendo en cuenta los grupos de trabajadores de ambos
Sexos que se encuentran en una mayor situacion de riesgo. Los inspectores de trabajo
pueden redactar un informe de inspeccion, emitir recomendaciones de mejora y
facilitar instrucciones u orientacidon para el empresario.

Los inspectores de trabajo pueden imponer medidas con plazo en caso de detectar

incumplimientos de las obligaciones juridicas nacionales aplicables a la evaluacion de

riesgos, como por ejemplo las siguientes:

= completar la evaluacién de riesgos analizando, entre otros, puestos de trabajo y
tareas concretas;

= utilizar servicios de seguridad y salud en el trabajo internos/externos;

= permitir que el representante o los representantes de los trabajadores, tanto
mujeres como hombres, participen en el proceso de evaluacidn de riesgos;

= estudiar quiénes seran los responsables de las futuras medidas y de los plazos
aplicables; y

= adoptar medidas claras.

Aplicando los procedimientos nacionales, el inspector decidird si resulta necesario
realizar una inspeccion de seguimiento para controlar las medidas adoptadas para
abordar cuestiones relacionadas con la edad y para verificar que el plan de accion se
ha ejecutado de manera oportuna.

Referencias

" Autoridad Sueca del Entorno Laboral, Physical loads, gender and health in working
life, 2013:9.

i Autoridad Sueca del Entorno Laboral, How can the work environment be better for
both women and men, ADI 690. Disponible en:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/english/how-can-the-
work-environment-be-better-for-both-women-and-men-broschyr-adi-690eng. pdf.

i Eurostat, Basic figures on the EU, Third quarter 2017.

v Eurofound, Sexta Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo, actualizacion
de 2017.

v Eurofound, La vida de las mujeres y los hombres en Europa: un retrato estadistico,
edicion de 2017.

Mayo de 2018 27


https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/english/how-can-the-work-environment-be-better-for-both-women-and-men-broschyr-adi-690eng.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/english/how-can-the-work-environment-be-better-for-both-women-and-men-broschyr-adi-690eng.pdf

European
Commission

Empleo, Asuntos Sociales e Inclusiéon
Principios para los inspectores de trabajo

vi Eurofound, Sexta Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo, actualizacion
de 2017.

vi Eurofound, La vida de las mujeres y los hombres en Europa: un retrato estadistico,
edicion de 2017.

vii_.Comision Europea, DG Justicia y Consumidores, Strategic Engagement for Gender
Equality 2016-2017.

X Comision Europea, Como adaptarse a los cambios en la sociedad y en el mundo del
trabajo: una nueva estrategia comunitaria de salud y seguridad, 2002-2006,
Comunicacién de la Comision Europea (COM/2002/0118 final).

Informacion adicional

= En el informe de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
titulado «Las cuestiones de género en relacién con la seguridad y la salud en el
trabajo. Revisién» se facilita informacion adicional sobre los riesgos para las
trabajadoras y sobre su prevencién. Dicho informe se encuentra disponible en el
siguiente enlace: https://osha.europa.eu/es/tools-and-
publications/publications/reports/209.

= La ficha informativa n.° 42, en la que se resume el informe, y la ficha informativa
n.% 43, relativa a la inclusién de los aspectos de género en la prevencion de
riesgos, se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https://osha.europa.eu/es/tools-and-publications/publications.

= El sitio web de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
contiene una seccion en la que se facilitan enlaces a informacién adicional sobre las
mujeres y la seguridad y la salud en el trabajo: http://gender.osha.eu.int. Su
contenido se basa en la publicacion «How can the work environment be better for
both women and men?» de la Autoridad Sueca del Entorno Laboral.

= Organizacién Mundial de la Salud, Gender equality, work and health: A review of
the evidence, 2006. Disponible en:
http://www.who.int/gender/documents/Genderworkhealth.pdf.

= Organizacién Mundial de la Salud, Gender equality, work and health: A review of
the evidence, 2006. Disponible en:
http://www.who.int/gender/documents/Genderworkhealth.pdf?ua=1.

= La Autoridad Sueca del Entorno Laboral dispone de una gran cantidad de material
en inglés (informes, cortometrajes, etc.):
https://www.av.se/en/work-environment-work-and-inspections/work-with-the-
work-environment/gender-equality-in-the-work-environment/.
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Anexo 1: lista no exhaustiva de preguntas sobre las evaluaciones de
riesgos teniendo en cuenta la diversidad

Objetivo: Los inspectores de trabajo podran plantear las siguientes preguntas en
cualquier contexto de inspeccion.

Preguntas iniciales sobre el lugar de trabajo:

¢Cémo estan distribuidos los trabajadores en términos de edad y de género?
¢Realizan las mujeres y los hombres las mismas labores? éDifieren sus
exposiciones?

¢Estan adaptados los equipos y las herramientas, incluido el EPI, a los trabajadores
de diferentes tamanos y alturas?

¢Qué indican las estadisticas en lo relativo a las bajas por enfermedad, los
accidentes y las enfermedades relacionados con el trabajo para los diferentes
grupos de edad y para ambos sexos?

Preguntas sobre la evaluacién de riesgos:

¢Abarca la evaluacion de riesgos a grupos de trabajadores de diferentes edades?
-¢Abarca a los trabajadores jovenes y tiene en cuenta la necesidad de que se les
ayude en su incorporacion y se les facilite formacién en materia de seguridad y
salud en el trabajo?

-¢Abarca a los trabajadores de mas edad y tiene en cuenta su necesidad de
adaptacién individual?

¢Abarca riesgos «invisibles» como el estrés, el acoso (incluido el acoso con fines
sexuales), la violencia y las amenazas?

¢Abarca tanto los riesgos para las mujeres como para los hombres?

¢Abarca a grupos vulnerables (por ejemplo, los trabajadores migrantes, los
trabajadores cedidos por una empresa de trabajo temporal y las mujeres
embarazadas)?

¢Abarca los riesgos para la salud a largo plazo, como un nivel de ruido elevado, la
exposicion a sustancias peligrosas y los trastornos musculoesqueléticos?
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Anexo 2: lista ampliada de preguntas en las que se aborda la
perspectiva de género

Objetivo: Si un inspector de trabajo desea profundizar en la perspectiva de género al
llevar a cabo una inspeccién, puede plantear las preguntas expuestas a continuacion,
gue se refieren a los tres factores de los individuos, la ergonomia/tecnologia y la
organizacion.

Este anexo se basa en la publicacion «How can the work environment be better for
both women and men?» (niumero ADI 690) de la Autoridad Sueca del Entorno Laboral,
que se encuentra disponible en la siguiente direccion:
https://www.av.se/en/work-environment-work-and-inspections/work-with-the-work-
environment/gender-equality-in-the-work-environment.

Los individuos

= ¢Incluye una perspectiva de género la forma en que estan organizadas la seguridad
y la salud en el trabajo?

= (Se considera que hay determinados ambitos o labores mas adecuados para las
mujeres y otros para los hombres?

= ¢Disponen las mujeres y los hombres de las mismas oportunidades para influir en
cuestiones relacionadas con su medio laboral y para participar en ellas?

= ¢Hay imagenes, mensajes u objetos en el lugar de trabajo que puedan considerarse
degradantes? ¢Se utiliza un lenguaje o una jerga que podria considerarse
degradante?

= (¢Es inclusivo o exclusivo el lugar de trabajo? {Se sienten integrados los miembros
del personal, independientemente de su género?

= ¢Se caracteriza el lugar de trabajo por el respeto mutuo y la tolerancia?

= (Gozan las mujeres y los hombres de las mismas oportunidades para el desarrollo
de competencias?

La ergonomia/tecnologia

= ¢Son apropiadas las herramientas del lugar de trabajo para manos y cuerpos tanto
grandes como pequefios?

= (Se dispone de ropa de proteccidon y de trabajo que se ajuste correctamente,
independientemente del género?

= (Existen vestuarios separados para las mujeres y los hombres?

= (Estan adaptados los lugares de trabajo de manera individual y ergonémica?
¢Existen diferencias entre los puestos en los que predominan las mujeres y aquellos
en los que predominan los hombres en lo relativo, por ejemplo, a la ropa de
proteccién, las condiciones y las herramientas?

= ¢Hay maquinas o tareas que estén «reservadas para un sexo», es decir, que
Unicamente las utilicen o las lleven a cabo las mujeres o los hombres?

* Las estadisticas oficiales indican que las mujeres se ausentan por motivos de
enfermedad con mas frecuencia que los hombres y que hay mas mujeres que
hombres que se ven obligadas a poner fin a su vida laboral debido a problemas de
salud. éPodrian estar relacionados estos fendmenos con el hecho de que las
herramientas no estén adaptadas tanto a las mujeres como a los hombres?

La organizacion

= (Cuantos empleados hay? éCuantos de ellos son mujeres? éCuantos de ellos son
hombres?
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¢Qué labores desempefian las mujeres y los hombres empleados? ¢Ocupan los
mismos puestos?

Si las mujeres y los hombres ocupan los mismos puestos, éidesempefian las mismas
labores?

Si las mujeres y los hombres llevan a cabo distintas labores, éa qué riesgos se
enfrenta cada uno de los sexos al realizarlas?

¢Se esta trabajando en aras de una distribucion mas equitativa de los porcentajes
de empleadas y empleados?

¢Qué requisitos deben cumplir los hombres y las mujeres en el lugar de trabajo
para que se les permita llevar a cabo las mismas tareas? ¢Tienen todos los
empleados la posibilidad de influir en su situacion laboral? éQué empleados deben
trabajar a un ritmo rapido o a un ritmo determinado por las maquinas o los
clientes, cuales carecen de desarrollo profesional y cuales estan fisicamente
vinculados al lugar de trabajo?

¢Cémo afectan las diferentes decisiones operativas a la exposicion de las mujeres y
de los hombres a los distintos riesgos y a los problemas de salud?

¢Reciben la misma atencidn las opiniones de las mujeres y de los hombres sobre
los problemas y las mejoras del medio laboral?

Si surgen TME, ¢se plantea la rotacion profesional como via para reducir y evitar las
lesiones?

¢Ha optado algun trabajador por reducir su jornada debido a las deficiencias del
medio laboral fisico o psicosocial? éExisten diferencias entre las mujeres y los
hombres en este sentido?

¢Cual es el porcentaje de hombres y de mujeres que forman parte de grupos de
trabajo, grupos de proyecto y grupos de desarrollo?

¢Existe discriminacién multiple (por ejemplo, contra mujeres que hablan un idioma
distinto)?
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Anexo 3: lista de organizaciones pertenecientes al Grupo de Trabajo
sobre Riesgos Nuevos y Emergentes del SLIC

Estado miembro Representante

CHIPRE Departamento de Inspeccién del Trabajo
C.P. 24855
1304 Nicosia
Chipre

DINAMARCA Autoridad Danesa del Entorno Laboral

Landskronagade 33
2100 Kgbenhavn @
Dinamarca

FINLANDIA Ministerio de Asuntos Sociales y Sanidad
Departamento de Trabajo e Igualdad de Género
C.P. 33, FI-00023 Gobierno

Finlandia

GRECIA Servicio de Inspeccion del Trabajo de Grecia

Direccion de Inspeccion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo de Atenas-Atica Oriental-Creta

Departamento de Coordinacién

10, Agisilaou Street, 10437, Atenas

Grecia

POLONIA Servicio Principal de Inspeccién del Trabajo
UL. Barska 28/30

02-315 Varsovia

Polonia

RUMANIA Servicio de Inspeccion del Trabajo
14, Matei Voievod Street, 2nd district
RO - 021455 Bucarest

Rumania

SUECIA Autoridad Sueca del Entorno Laboral

Asuntos Internacionales y Departamento de Inspeccion
SE-112 79 Estocolmo

Suecia
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