
LE PASSEPORT EUROPÉEN

de qualification et de compétences 
dans le secteur de 

l’Hôtellerie – Restauration



EFFAT / HOTREC
Plus de 20 ans d’innovation sociale

Depuis 1994, les partenaires sociaux européens EFFAT et 

HOTREC, développent pour les métiers de l’HORECA 

Tourisme

UN PASSEPORT EUROPÉEN DE COMPÉTENCES



LE PASSEPORT EUROPÉEN DE 

COMPÉTENCES

56 
tâches

420
compétences

permet une correspondance 

des qualifications

dans les 28 pays 

de l’Union Européenne 



Cet outil peut permettre aux 

travailleurs mobiles :

d’approfondir leurs pratiques professionnelles 

de découvrir les cultures locales

de se perfectionner dans l’apprentissage 

des langues 



Il permet aussi 

La mobilité transnationale dans les métiers

de l’hôtellerie-restauration-tourisme

dans les zones touristiques 

en Europe fortement 

dépendantes de la saisonnalité



Une première expérimentation 
du passeport,

via 
la plateforme numérique TRIBEO, concernerait 

les zones saisonnières alpines. 



Qu’est-ce que TRIBEO ?

Une plateforme numérique dédiée

aux 

entreprises
aux travailleurs 

saisonniers

dans la zone alpine et les bords de la 

Méditerranée



La plateforme est initiée par le Réseau Inter Saisons Européen 
(RISE) qui regroupe des organismes d’emploi et de formation 

du secteur touristique

Qu’est-ce que TRIBEO ?

LocauxMotiv

10 bis rue Jangot

69007 Lyon

06 80 05 07 48



A partir du 15 décembre 2018 TRIBEO publiera durant toute la 
saison d’hiver des informations sur 

L’action de TRIBEO

les offres et demandes d’emploi

les possibilités de logement

les de formations en Inter-Saison
les aspects pratiques de la vie en station touristique



En partenariat avec :

le Comité de Bassin d’Emploi d’Albertville en Savoie 

le réseau des Espaces et Maisons de Saisonniers dans les stations alpines de 
Tarentaise, du Beaufortain et du val d’Arly

les agences Pôle Emploi et les missions locales jeunes

le service Pôle Emploi international et le réseau européen EURES

les partenaires sociaux locaux du secteur de l’hôtellerie-restauration et du 
tourisme en lien avec l’HOTREC et l’EFFAT.



Une information dans les guides saisonniers et auprès des Espaces 
et Maisons de saisonniers, et le bouche à oreille, devraient permettre 

à TRIBEO de toucher plus de 

Combien de saisonniers concernés ?

10 000 saisonniers 

dont plus de la moitié travaillent dans les métiers de l’hôtellerie-restauration. 

sur
40 000 prévus cet hiver dans les Alpes 



TRIBEO sera déployée en français et en anglais.

Langues utilisées :

Coût financier

Le coût financier direct de cette expérimentation est estimé à 
10 000€ dont 3000€ pour l’intégration du Passeport Européen de 
Compétences HORECA tourisme dans la plateforme TRIBEO et 
7000€ de frais de Webmaster sur l’année, pris en charge par 
l’association RISE.



A l’issue de cette expérimentation et en 
fonction de ses résultats, les partenaires 
impliqués élaboreront un projet européen 
pour pérenniser et élargir cette démarche 
aux autres zones touristiques en Europe

Et pour l’avenir …


